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Ogolne Warunki Gwarancji

§ 1 Zakres gwarancji

1. Firma ELKO-BIS Systemy Odgromowe Spdtka z o0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Swojczycka 38e, 51-501
Wroctaw, zwana dalej Gwarantem, udziela Kupujgcemu gwarancji na wyroby stosowane w instalacjach
odgromowych oraz instalacjach przeciwprzepieciowych a wymienione w ust. 2 ponizej [dalej: Produkty]
zapewniajgc ich sprawne dziatanie pod warunkiem uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz zasadami
okreslonymi w niniejszym dokumencie. Niniejsza gwarancja udzielana jest wszystkim nabywcom koficowym
(zaréwno konsumentom, jak i przedsiebiorcom).

2. Gwarancja obowigzuje w przypadku, gdy wada Produktu ujawni sie w ciggu terminu:

e 3 lat—dla osprzetu ocynkowanego galwanicznie, miedziowanego, lakierowanego i PVC.

e 5 lat - dla osprzetu ocynkowanego ognhiowo, miedzianego, nierdzewnego, aluminiowego i mosieznego.

e 2 lat—dla narzedzi recznych i elektrycznych np. prostowarek.

e 3 lat—dlaogranicznikéw przepiec.

e Zgodnie z terminem przydatnosci podanym na opakowaniu — dla klejow i mas klejgcych.

e 3 lat-dla komponentow betonowych, papy, membran i innych nie wymienionych wczesniej.

¢ Narzedzia ulegajgce naturalnemu zuzyciu w toku eksploatacji (np. pobijaki) objete sg wytacznie 12-
miesieczng gwarancjg na wady fabryczne.

3. Standardowe okresy gwarancji wskazane w ust. 2 powyzej mogg ulec wydtuzeniu w przypadku przystgpienia
przez Kupujgcego do akcji promocyjnych organizowanych przez Gwaranta. Zasady, warunki oraz procedure
uzyskania wydtuzonego okresu gwarancji okreslajg odrebne regulaminy wtasciwe dla danej promocji. W
sprawach nieuregulowanych w wyzej wymienionych regulaminach zastosowanie majg niniejsze OWG.

4. Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania Produktu Kupujgcemu, chyba ze dokument sprzedazy stanowi
inaczej.
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§ 2 Obowigzki Kupujgcego

1. Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zaprzestania uzytkowania Produktu, w ktérym ujawnita sie
wada, do czasu rozpatrzenia reklamacji. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze szkody wynikte z
kontynuowania uzytkowania wadliwego Produktu.

2. Produkty powinny by¢ instalowane, uzytkowane oraz konserwowane zgodnie z instrukcjami producenta,
obowigzujgcymi normami oraz dokumentacjg techniczng Gwaranta.

3. Wszystkie elementy skretne Produktu nalezy smarowac¢ dedykowanym srodkiem (np. wazeling techniczng)
oraz stosowacd elementy kompensujgce dla zwoddw z zachowaniem parametréow docisku i odlegtosci
okreslonych w Instrukcji Instalacji i Konserwacji dla poszczegdlnych Produktdw.

4. Kupujacy jest zobowigzany do prowadzenia i przechowywania dokumentacji z przeprowadzonych czynnosci
konserwacyjnych (np. wpisy w Ksigzce Obiektu Budowlanego, dziennik serwisowy, protokoty okresowych
przeglagddéw instalacji odgromowej). Dokumentacja ta powinna jednoznacznie potwierdza¢ date wykonania
czynnosci, ich zakres oraz uzyte srodki konserwujgce. Brak przedstawienia takiej dokumentacji na zadanie
Gwaranta w toku procesu reklamacyjnego moze by¢ podstawg do odrzucenia reklamacji ze wzgledu na
niewtasciwg konserwacje Produktu.

5. Reklamacje muszg by¢ zgtaszane zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4.

§ 3 Wytaczenia z gwarancji
1. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstatych w wyniku:

e nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania, w szczegdlnosci uzycia Produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, specyfikacjg techniczng Gwaranta, a takze wykorzystania w instalacjach i uktadach innych
niz wskazane w instrukcji,

e zmian konstrukcyjnych lub ingerencji w Produkt,

e nieprawidtowego montazu, instalacji lub konserwacji,

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub wynikajgcych z dziatania czynnikéw zewnetrznych,

e dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegdblnosci: pozary, powodzie, trzesienia ziemi, huragany, dziatania wojenne, akty sabotazu lub nagte i
nadzwyczajne zjawiska przyrodnicze wykraczajgce poza standardowe normy projektowe dla danego regionu,
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e uszkodzen Produktu wynikajgcych z niewtasciwego przechowywania. Produkty dostarczane w opakowaniach

kartonowych nalezy przechowywa¢ w miejscach suchych.

2. Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku modyfikacji Produktu lub préb napraw dokonywanych
przez podmioty inne niz Gwarant lub autoryzowane przez niego serwisy.

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Produkcie.

§ 4 Zgtoszenie reklamacji

1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po wykryciu wady. W przypadku Kupujgcych bedacych
przedsiebiorcami, reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pdznej niz w terminie 14 dni od ujawnienia wady pod rygorem
utraty uprawnien gwarancyjnych.

2. Reklamacje zaleca sie zgtasza¢ za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowe;j
Gwaranta. Formularz mozna doreczy¢ za posrednictwem strony internetowej, korespondencji e-mail lub w
formie tradycyjnej przesytki pocztowej/kurierskie;j.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

e nazwe i numer katalogowy produktu oraz ilo$¢ sztuk reklamowanych,

e szczegbtowy opis wady, okolicznosci jej wystgpienia, date jej ujawnienia,

o dokumentacje fotograficzng wady,

e dane kontaktowe reklamujgcego oraz preferowany sposdb rozpatrzenia reklamacji.

4. Podstawag rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu Produktu (np. paragon, faktura).

5. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od jej zgtoszenia. Rozpatrzenie
reklamacji oznacza przedstawienie stanowiska Gwaranta w sprawie zgtoszonej wady i potwierdzenie sposobu jej
rozwigzania.

6. Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§ 5 Realizacja gwarancji

1. Gwarancja obejmuje naprawe, wymiane produktu lub zwrot wartosci produktu.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny zasadnosci reklamacji oraz wyboru sposobu jej rozpatrzenia.
Naprawa lub wymiana Produktu nastgpi w mozliwie najkrétszym terminie, niezbednym do jej prawidtowego
wykonania.

ELKO-BIS Systemy
Odgromowe Sp. z 0.0.

ul. Swojczycka 38e NIP: 8952011 110

51-501 Wroctaw KRS: 0000411989

tel./fax 071 33069 20 Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,
elkobis@elkobis.com.pl VI Wydziat Gospodarczy KRS

www.elkobis.com.pl Kapitat zaktadowy: 100 000 zt



ELKGC=BIS

SYSTEMY ODGROMOWE
3. W przypadku uznania reklamacji, przed realizacjg wymiany produktu, jego naprawy lub zwrotu kosztéw,

Kupujacy ma obowigzek dostarczenia reklamowanego towaru w stanie kompletnym na adres siedziby Gwaranta,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa dotyczace konsumentdw nie stanowig inaczej

4. W przypadku wymiany produktu wymieniane produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu Produktu ani innych kosztéw
towarzyszgcych jego wymianie lub naprawie.

6. Jezeli w wykonaniu obowigzkdw wynikajacych z gwarancji Gwarant dostarczyt zamiast Produktu wadliwego
Produkt wolny od wad albo dokonat jego istotnej naprawy, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia
dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrotu Produktu naprawionego. W pozostatych przypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Kupujgcy nie mégt korzystac z Produktu z powodu wady.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Gwarant nie ma obowigzku dokonywania modernizacji ani modyfikacji juz istniejgcych produktéow w zwigzku z
wprowadzeniem na rynek ich nowszych wersji.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie, ktore
mogg zostac poniesione przez Kupujgcego w wyniku wady Produktu, w tym za ewentualng utrate lub
uszkodzenie innego wyposazenia - w zakresie w jakim jest to niezastrzezone dla praw konsumenta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Postanowienia przewidziane w ust. 5 i 6 ponizej dotyczg wytacznie Kupujgcych niebedgcych konsumentami.

5. W przypadku udzielenia gwarancji kupujacemu, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu
rekojmi, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych warunkdw gwarancji na linii Przedsiebiorca — Gwarant bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
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